
Van auditen word je vaak niet ‘warm.’ Voor veel organisaties  
is intern auditen een soort ‘moeten.’ Je moet met elkaar gaan  
kijken of dat wat op papier staat ook klopt met de praktijk.  
Omdat je naar de bekende weg lijkt te vragen, irriteert dit  
vaak en lijkt het niet iets op te brengen.

Wat kan het ook opleveren
In iedere organisatie zitten veel verspillingen. Denk daarbij
aan herstelwerkzaamheden, overdracht, sorteren, uitstellen
van werkzaamheden zoals factureren of declareren, etc. Deze
verspillingen kosten onnodig capaciteit van medewerkers,
veel meer dan dat je denkt. Met de audit van Andersom
Organiseren kan je de echte ‘verspilling’ stap voor stap naar 
boven halen. Dat betekent dat je je auditdoel gaat uitbreiden 
met het in kaart brengen van deze verspillingen in relatie tot 
waardestappen.

Rapportage
Voor de rapportage gebruiken we een A3-rapport waar het 
auditdoel, de analyse en de maatregelen op staan.

Het auditdoel zou je als volgt kunnen formuleren:
1.	 Hoeveel patiënten kunnen we aan/helpen met onze 

huidige bezetting?
2.	 Als we naar onze kosten kijken, vallen we dan binnen de 

benchmark van onze branche?
3.	 Staan in ons kwaliteitssysteem die processen waarmee we 

invloed hebben op bovenstaande punten?
4.	 Het resultaat van iedere interne audit moet tenminste  

€ 10.000,- of 300 uur opleveren. 

Werkwijze
Andersom Organiseren laat interne auditors starten vanuit 
de klantvraag en legt de nadruk niet op interviews. De auditor 
volgt de klantvraag door de organisatie. De analyse vindt plaats 
door middel van een brown paper, waarop alle stappen met 
behulp van post-its worden weergegeven. Deze aanpak zorgt 
voor een positieve benadering waarin iedereen betrokken 
wordt en ook inzichtelijk wordt wat hen eventueel belemmert.

Welke onderwerpen komen aan bod
1.	 Natuurlijk worden de deelnemers getraind in de 

noodzakelijke kennis en vaardigheden omtrent intern 
auditen conform de ISO 19011:2018 norm ‘Interne Audit’, 
zodat deze kan worden toegepast voor het relevante 
HKZschema, NHG-Praktijkaccreditering, etc. 

2.	 De deelnemers doen een managementgame van een 
fictieve organisatie om te begrijpen hoe je de verborgen 
gebreken kunt analyseren m.b.v. een brown paper.

3.	 Op basis van de theorie gaan de interne auditors de 
interne audit voorbereiden. Het auditplan beslaat:
•	 Een documentenaudit op basis van de relevante 

normen.
•	 Een analyse van een of meer processen in de  

praktijk vanuit de vraag van de klant.
•	 Toetsen van het kwaliteitssysteem in relatie tot 

waarde stappen en risico’s.
4.	 Uitvoeren van de interne audit, waar gewenst onder 

supervisie.
5.	 Evalueren en rapporteren van de bevindingen.

Belangrijkste leerdoelen
•	 Wat is een audit nu eigenlijk? 
•	 Waarom doen we het?
•	 Wat zijn kansen en waar zitten gebreken en hoe vind ik 

deze in mijn organisatie?
•	 Hoe is het mogelijk om geld te verdienen met een interne 

audit?
•	 Welke rollen zijn er bij een auditprogramma?
•	 Hoe richt je een intern auditprogramma in?
•	 Wat is je meerwaarde als interne auditor op de kwaliteit en 

verbeterbehoefte van de organisatie?

Een audit als verdienmodel
met de methode van Andersom Organiseren

Voor wie? 
Deze training is bedoeld voor (beginnende én  
ervaren) interne auditors binnen de branche van  
de eerstelijnszorg, zoals apothekers, huisartsen,
thuiszorg, jeugdzorg, praktijkmanagers, etc. die vanuit
bovenstaande visie een interne audit willen uitvoeren.
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Achtergrond trainer
Drs. Nanny Streng-Rosenthal is arbeids- en  
organisatiepsycholoog met als specialisme  
veranderkunde. Zij heeft als adviseur meer dan  
200 bedrijven o.a. in de beton-, weg- en wegenbouw, 
kinderopvang en in de gezondheidszorg begeleid naar 
certificering. In die hoedanigheid heeft zij een aantal  
jaren als extern docent interne audittrainingen verzorgd  
voor het NEN. In de afgelopen 20 jaar richt zij zich met 
name op het vrijspelen van capaciteit in de zorg waardoor 
zorgprofessionals meer werkplezier ervaren en minder werkdruk. 
Ieder traject dat door Andersom Organiseren wordt begeleid 
voldoet te allen tijde aan de relevante wet- en regelgeving.

Het resultaat van  
iedere interne audit  

moet tenminste  
€10.000,- of 300 uur 

opleveren.

Programma training 

Dag 1 (09.00 – 17.00 uur)
09.00 – 12.00 uur: Theorie interne audit
•	 Begrippen m.b.t. interne audits
•	 De ISO norm 19011:2018 Interne Audit in relatie tot de  

verschillende branchegerichte normen zoals de HKZ

13.00 – 16.00 uur: Analyseren van de ‘hidden factory’
•	 Managementgame
•	 Kunnen maken van een brown paper
•	 Theorie ‘hidden factory’
•	 Analyse kunnen maken op basis van waardetoevoeging  

en verspillingen

16.00 – 17.00 uur: Voorbereiden interne audit
•	 Maken van een auditplan: wat wil je weten en hoe kom je dit te weten?
•	 Voorbereiden van de audit met behulp van een geheugensteunformulier 

Dag 2 (09.00 – 16.00 uur)
Evalueren interne auditbevindingen en maken van een rapportage
•	 Rapporteren
•	 Monitoren m.b.v. het A3-rapport en verbeterformulieren
•	 Oefenen in het stellen van vragen

NB Tussen de twee trainingsdagen in wordt verwacht dat de deelnemers  
intern een interne audit uitvoeren

Betalingsvoorwaarden
•	 Trainingskosten zijn € 994, - per deelnemer
•	 Start: 11 juni 2025 (tweede dag in overleg in augustus/september)
•	 Reageer snel, want vol is vol
•	 Ons opleidingstraject is vrijgesteld van BTW door registratie van onze 

organisatie in het Centraal Register Kort Beroeps Onderwijs (CRKBO).
•	 Onze betalingstermijn is 14 dagen na factuurdatum.

Na de training ben je in staat om effectief 
audits uit te voeren, beschik je over de juiste 
basiskennis en vaardigheden om een audit 
goed voor te bereiden, uit te voeren en te 
rapporteren. Ook de opvolging van audits, 
zoals follow-up uitvoering van maatregelen en 
het verifiëren van de doeltreffendheid van de 
genomen maatregelen komen aan de orde. 
Iedere deelnemer krijgt na deelname een 
certificaat.
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